
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Assemblée Générale Ordinaire 

de l’année 2025 

 

- Lecture et approbation du procès-verbal de l’Assemblée Générale Ordinaire du 3 juin 2025 
 
- Rapport moral 2025 et d’orientation 2026 
 
- Rapport d’activité de l’Association 2025 
 
- Rapport financier 2025 et prévisionnel 2026 
 
- Rapport du Commissaire aux Comptes  
 
- Présentation des candidatures au Conseil d’Administration  
 
- Vote des résolutions 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

STATUT JURIDIQUE : 

Loi 1901 à but non lucratif, adhérente à l’UNHAJ, l’URHAJ Grand Est et à la FUAJ 

MISSIONS :  

Accueillir et héberger des jeunes de 18 à 25 ans 

Accompagner individuellement ou collectivement les jeunes dans leur passage à l’âge adulte. 
Contribuer au développement d’une offre diversifiée et de qualité en logement temporaire sur le pays 
chalonnais. 
Gérer une Auberge de jeunesse et un service logement « Loj’toit jeunes » 

FONCTIONS :  

Participer à la socialisation des jeunes, 
Participer à l’autonomisation des jeunes par la mise en place d’actions socio-éducatives, 
Participer à la continuité du parcours résidentiel 

HORAIRES DE FONCTIONNEMENT : 

Du lundi au vendredi inclus, de 9 h 00 à 12 h 00 et de 14 h 00 à 18 h 00 

MOYENS HUMAINS : 

Cf. Organigramme 

PARTENAIRES FINANCIERS : 

La Ville de Châlons-en-Champagne 
La Caisse d’Allocations Familiales de la Marne 

Le Département de la Marne 

La Préfecture de la Marne 

La Région Grand Est 

Action Logement 

PARTENAIRES DE L’ASSOCIATION : 

L’UNHAJ – L’URHAJ Grand Est – HI France 
Les collectivités territoriales 

Les partenaires et réseaux concernés par le logement, l’insertion et la prise en charge des jeunes 
CROUS de Reims : l’HAJECC et le CROUS cogèrent la résidence Le Faubourg depuis 2013 (gestion du 
bâtiment et animation de la résidence)  

L’INTERVENTION SOCIALE : 

Définie comme un acte d’assistance et de soutien, elle peut intervenir de manière ponctuelle, 

périodique, ou régulière dans le cadre d’un suivi en fonction des objectifs de travail et de la situation 

sociale et psychologique de la personne. Domaines d’intervention : démarches administratives et 

financières, insertion sociale et professionnelle, actions sociales de santé, accompagnement 

budgétaire, cohésion sociale. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CONSEIL D’ADMINISTRATION HAJECC 

Composition du bureau 
 
 Jacques ADNOT   Président   
 
 Dominique BONNAIRE   Vice-Président  
 

Serge HELLERINGER   Secrétaire 
 
 Karine PAROISSIEN   Secrétaire adjoint (représentant de la Mission Locale) 
  
 Pierre-Laurent MENARD  Trésorier    
    
  

Membres de droit 
 

 Sabrine BOURG-BROC   Ville de Châlons-en-Champagne 
 
 Mohammed LABCIR   Caisse d’Allocations Familiales de la Marne 
  

Membres associés 

 Michel FANTOVA   Représentant l’ACCP  
     
 Marie-Christine VANET   Représentante du Secours Catholique   
 

Membres usagers 

 
Jocelyne FARGERE   Adhérente  
 
Sandrine PREAUX-ROUANET  Adhérente 
 
Marie-France KOVACS   Adhérente 
 
Jérôme SEVEAN   Adhérent 
 
Christian KUDLA   Adhérent 
 
Philippe VANTHOURNOUT  Adhérent 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORGANIGRAMME DE L’HAJECC 

 

CONSEIL D’ADMINISTRATION 

 

DIRECTEUR 

Matthieu de LAVERNY 

  

INTERVENANTS SOCIO-EDUCATIF 

Pôle socio-éducatif Service Logement 

 Ophélie CLAUSE                                     Solène FABIEN 

                                                           

      SECRETAIRE-COMPTABLE                                       AGENT ADMINISTRATIF 

                                                                Auberge de jeunesse 

                 Marie BENNE                                                                   Sarita KAYAMARE 

      

AGENT DE SERVICE 

Partage Travail 

 

GARDIEN 

Auberge de jeunesse 

Ismaël OUEADRAOGO 
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1- Notre résidence sociale 
 

 

Résidence Le Faubourg 

1 rue du Faubourg Saint-Antoine 

Châlons-en-Champagne  
                

La résidence compte 59 logements en 

résidence sociale  

- 55 studios T1 d’environ 15 m2 

- 4 studios pour Personne à Mobilité 

Réduite d’environ 25 m2 

 

Les studios sont tous équipés d’un lit une place, 

un coin cuisine avec réfrigérateur, micro-onde et 

plaque de cuisson, une armoire, un bureau et 

une salle de douche.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

La résidence possède plusieurs espaces collectifs propices à l’insertion sociale et à la réussite du 

parcours résidentiel du jeune 

 

Espace AGORA 

Salle collective au rez-de chaussée de la résidence 

qui a plusieurs fonctions : 

- Lieu où se déroulent les animations et les réunions 

- Espace libre de convivialité du lundi au vendredi  

La présence d’un baby-foot, de l’espace de 

documentation, du point culture et de la Give Box 

permettent d’animer cet espace 

 

 

 

 



Le Jardin  

Espace de détente extérieur derrière de 

bâtiment et le long du canal  

Equipé de tables de pique-nique et d’une table 

de ping-pong, il est très fréquenté durant les 

beaux jours et permet de réaliser quelques 

animations pendant la période estivale. 

 

 

 

La Papothèque 

Lieu de détente et de convivialité à l’écart des 

regards 

Présence de jeux (fléchettes, jeux de société) 

d’une télévision, d’un espace numérique, et 

surtout de plusieurs fauteuils et d’un canapé qui 

rendent ce lieu confortable.  

 

 

 

Le Give Box  

La Box Solidaire, située à l’accueil de la résidence, est facilement 

accessible à l’ensemble des résidents. Elle est utile pour :  

- L’intégration dans le logement afin que les jeunes dans 
des situations précaires puissent s'équiper plus 
facilement. 

- Lors du départ de la résidence pour éviter de jeter les 
objets qui ne servent plus. 
 

On y trouve de la vaisselle, des balais et seaux, des fournitures 

scolaires, des vêtements, des bijoux, des petits meubles et objets 

utilisés au quotidien.  

Le garage à vélo  

Sécurisé par une porte à serrure ainsi que par un 

équipement permettant d’accrocher les vélos avec des 

cadenas. Le garage est davantage fréquenté.  

Les résidents apprécient l’équipement d’une borne de 

réparation et d’entretien pour vélos. 



 

Les cuisines collectives 

A chaque étage se trouve une pièce collective qui 

fait fonction de cuisine et d’espace de rencontre et 

de partage.  

Toutes les cuisines sont équipées de plaques de 

cuisson et d’un four. 

 

 

 

 

 

La Food Box 

Située dans une cuisine collective de la résidence, on y trouve un 

frigo et une épicerie solidaire.  

Afin de lutter contre le gaspillage alimentaire et la précarité, les 

résidents l’utilisent quotidiennement.  

Grace à plusieurs partenariats, elle est alimentée régulièrement et 

demande une vigilance quotidienne sur l’hygiène et sur les dates de 

péremption.  

 

 

 

 

 

 

 

La laverie 

 

Equipée de 2 lave-linges et d’un sèche-linge, elle 

facilite l’autonomie des jeunes.  

Les résidents ont la possibilité de télécharger une 

application pour faciliter les paiements et 

l’utilisation des machines. 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1 - Observatoire des jeunes accueillis en 2025 

 
En tant qu’association dédiée à l’accompagnement des jeunes de 18 à 25 ans, notre mission principale 

est de fournir un environnement sécurisé et favorable à l’épanouissement personnel et professionnel 

des jeunes.  

En 2025, nous avons continué à œuvrer pour réaliser cette mission en accueillant et soutenant 

activement les jeunes tout en maintenant une mixité sociale au sein de notre résidence.  Cet 

observatoire offre un aperçu détaillé du profil des résidents accueillis au cours de l’année écoulée.  

 
L’HAJECC accueille majoritairement, à hauteur de 82 %, son public cible, soit les jeunes actifs de 18 à 

25 ans. Elle accueille également des jeunes scolarisés, des étudiants et des jeunes de plus de 25 ans 

(10 %). Ces chiffres sont transmis chaque année à la CAF qui nous demande d’accueillir au minimum 

65 % de notre public cible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2025, nous avons accueilli 99 jeunes.  

La moyenne d’âge en 2025 est de 21 ans. Nous n’avons pas accordé de dérogation pour les jeunes de 

plus de 30 ans.  

14 mineurs ont été accueillis dans le cadre d’une convention avec l’Aide Sociale à l’Enfance avec une 

constance de 6 mineurs présents simultanément dans la résidence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   77 hommes               22 femmes 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2- Observation des jeunes sortis en 2025 

44 jeunes ont quitté notre résidence Habitat Jeune en 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. L’intervention socio-éducative  

 
« Les actions de l’HAJECC sont portées par les valeurs d’émancipation, de coopération, de solidarité, 

de justice et de mixité sociale ». 

 

2.1- Une équipe dynamique au service du projet social 

L’HAJECC fonctionne avec une équipe restreinte caractérisée par son dynamisme qui accompagne 

quotidiennement les jeunes dans leur parcours résidentiel, avant, tout au long et après leur séjour.  

Sous la supervision des intervenants socio-éducatif, chaque membre de l’équipe participe à la fonction 

socio-éducative. Tous les salariés jouent un rôle administratif, d’accueil, d’écoute, de conseil et 

d’orientation. 

Les interventions en 2025 auprès des jeunes ont été réalisées par l’équipe poly compétente et ont 

concerné : les demandes d’informations et de réservations, les états des lieux d’entrée et de sortie, les 

constitution de dossiers administratifs : dossiers APL et Action Logement (loca-pass, garantie visale et 

aide mobili jeune), les renouvellements de contrat de séjour, les règlements des redevances, les rappels 

d’impayés, les rappels au règlement de fonctionnement, la mise à jour des dossiers administratifs, les 

demandes de rendez-vous, etc. 

Le rôle d’écoute, la disponibilité et la proximité du personnel permettent aux résidents en manque de 

repères d’être soutenus dans leur vie quotidienne et leur apportent un sentiment de sécurité. 

Notre équipe continue d’accueillir chaque année des personnes volontaires en service civique.  Leurs 

missions ont consisté à favoriser l’épanouissement et l’autonomie des jeunes au sein de la résidence le 

Faubourg. Tout cela au travers d’actions à visée éducative dans les domaines de la vie quotidienne.  

Nous accueillons également tout au long de l’année des stagiaires en partenariat avec le lycée 

Ozanam et l’IUT de Châlons-en-Champagne ; les diplômes visés par les stagiaires sont : BTS SP3S et BUT 

Carrières sociales. L’HAJECC a accueilli 4 stagiaires en 2025 représentant 31 semaines de stages.  

 

2.2- L’attribution des logements  

 

L’attribution d’un logement se fait dans le respect des axes et critères définis ci-dessous : 

• Projet personnel et professionnel du jeune 

• Parcours locatif antécédent 

• Capacité du jeune à vivre en collectivité 

• Ressources en adéquation avec le projet de séjour 

• Équilibre des populations de la résidence (diversités sociales, culturelles et économiques) 

Aussi, voici les différentes étapes pour lesquelles nous sécurisons l’accès au logement des jeunes dans 

nos résidences :  

 

 



- Réservation d’un studio  

L’année 2025 a été marquée par une étape clé dans l’évolution de la demande de réservation d’un 

studio. Dès le mois de janvier 2025, nous avons déployé la demande de logement en ligne. Ce projet, 

mené avec notre système d’information (SIHAJ) a permis la dématérialisation complète du processus, 

offrant aux jeunes plus d’autonomie et une meilleure réactivité dans le traitement de leur dossier.  

L’équipe administrative a traité en 2025 137 demandes de logement via notre logiciel SIHAJ.  

- Orientation du Service Logement de Châlons-en-Champagne  

Nous travaillons avec deux types d’admission : 

- Les jeunes orientés par le service logement 

- Les jeunes en demande directe 

En 2025, 43 résidents ont intégré nos résidences sociales : 19 jeunes ont été accompagnés et orientés 

par le service logement et 15 jeunes ont fait des demandes de réservation en ligne. 9 Jeunes ont été 

directement orientés vers l’intervenante socio-éducative par l’ASE ou la PJJ. 

 

- Commission d’attribution des logements  

Afin de transmettre une réponse rapide aux demandes de réservation, la commission d’attribution des 

logements se réunit deux fois par semaine en présence de :  

• Un membre du conseil d’administration de l’HAJECC 

• Un membre de la direction 

• L’équipe éducative et/ ou l’équipe administrative 

La décision d’admettre ou de rejeter la demande revient au directeur. 

En cas de refus d’attribution d’un logement, le jeune est informé des motifs. Le jeune est ensuite 

réorienté vers le Service Logement qui proposera un accompagnement afin de l’orienter vers une autre 

solution de logement.  

Si le jeune est orienté par un prescripteur, ce dernier est informé de la réponse de la commission. 

 

2.3- Un accueil de qualité pour sécuriser le début du parcours résidentiel 

Chaque jeune est accueilli à son arrivée de façon personnalisée. 

Un contrat de séjour est conclu avec chaque résident. Il définit, le cas échéant, la nature de 

l’accompagnement dans le respect du projet social de l’établissement. 

Il est remis un livret d’accueil auquel sont annexés une charte des droits et libertés de la personne 

accueillie, le règlement de fonctionnement, explicité et signé, une note de sécurité notifiant les 

numéros d’astreinte à utiliser en cas d’urgence, …  

Un état des lieux est réalisé contradictoirement et un exemplaire est remis au jeune. 

Nous proposons à chaque résident un accompagnement social global. Cet accompagnement est en 

libre adhésion mais vivement conseillé pour les jeunes présentant des problématiques sociales et des 

besoins spécifiques. 



Après avoir évalué les besoins des jeunes, un Projet Personnalisé d’Accompagnement est proposé à 

chaque résident.  La mise en place d’un nouveau PPA a été réfléchie par l’équipe socio-éducative et 

celui-ci sera mis en place dès janvier 2026.   

Le service logement de Châlons en Champagne permet de réaliser au préalable à l’admission du jeune, 

un diagnostic. Celui-ci est important et permet de déterminer si l’admission du jeune sera réalisée par 

l’équipe administrative ou l’intervenant socio-éducatif. 

 

2.4 – Formations 

 

Congrès national de l’UNHAJ 

Lors du dernier congrès national, le président et le directeur ont participé à des ateliers sur les 
thèmes de :  
- Les jeunes comptent … leurs sous 
- Mille Milliards de mille solutions de logement pour les jeunes 
 
Webinaires de la CPAM 

Plusieurs webinaires proposés par la CPAM de la Marne ont permis à l’équipe socio-éducative de mettre 

à jour leurs connaissances : 

• La Complémentaire Santé Solidaire : les nouveautés réglementaires 

• Mieux nous connaître pour orienter nos publics 

Formation SIHAJ 

L’UNHAJ propose tout au long de l’année des webinaires SIHAJ. L’équipe de l’HaJeCC y participe 

régulièrement en direct ou peut les visionner le webinaire enregistré.  

Ces webinaires permettent aux salariés une meilleure connaissance de notre système d’information. 

En 2025, ils ont été formés sur les factures, les demandes de logement, les écritures comptables, etc. 

Suite à l’arrivée de nouveaux salariés dans l’équipe, Marie et Ophélie qui avaient suivi la formation 

initiale lors de la mise en place de SIHAJ en 2020 ont former les nouveaux salariés.  

 

 

 

 

 

 

 

 



2.5 - Promeneurs du Net, une présence 

éducative sur Internet 

Une autre facette de notre engagement 
envers la jeunesse réside dans notre 
participation au programme des Promeneurs du Net. 

En effet, une intervenante socio-éducative a cette mission, 
incarnant notre volonté de rester connectés aux jeunes au-delà 
des murs de notre résidence.  

En tant que Promeneurs du Net, nous offrons un espace 
d’échange et d’écoute sur les réseaux sociaux. Cette présence 
virtuelle renforce notre capacité à accompagner les jeunes là 
où ils se trouvent, en leur offrant un soutient et des conseils 
adaptés à leurs besoins. 

A travers ce programme nous souhaitons innover dans nos 
méthodes d’intervention pour rester proche des jeunes et répondre efficacement à leurs 
préoccupations ou qu’ils soient.  

 

2.6 - Un accompagnement individuel et personnalisé 

L’accompagnement individuel se manifeste par diverses actions visant à apporter une offre de service 

adaptée telle que définie par la CNAF, notamment en matière d'accueil, d'information, d'orientation, 

d'aide à la mobilité, d'accès au logement autonome, d'aide à l'insertion sociale et professionnelle. Elle 

est mise en œuvre par un intervenant socio-éducatif. Il est l'interlocuteur privilégié des résidents et a 

pour mission de les suivre tout au long de leur séjour afin de leur permettre de se situer dans 

l’élaboration et la mise en œuvre de leur projet. 

L’accompagnement social 

Au regard des statistiques 2025, nous notons une fragilité du public accueilli :  

- 76 % ont entre 16 et 23 ans et 14 % ont moins de 18 ans 

- 78 % perçoivent un revenu en dessous du seuil de pauvreté 

- 73 % ont un diplôme inférieur ou égal au baccalauréat 

- 58 % étaient en logement précaire, en foyer ou sans logement avant leur arrivée à l’HAJECC 

- 46 % sont éloignés géographiquement de leur logement antérieur 

- 32 % des résidents ont bénéficié d’une prise en charge financière par le département ou d’autres 

organismes en raison d’un isolement familial et à une précarité financière. 

Les caractéristiques du public accueilli montrent chaque année l’importance de l’accompagnement 

social proposé par notre résidence Habitat Jeune et l’importance d’avoir ce mode d’hébergement sur 

notre territoire.  



A travers l’aide, le conseil, l’écoute, l’orientation, nous participons quotidiennement à 

l’accompagnement des jeunes dans leur parcours de vie. L’accès au logement, la formation 

professionnelle et l’emploi, la gestion du budget, les règles de santé, la citoyenneté sont des 

apprentissages de la vie en société qui mènent le jeune à l’autonomie. 

63 résidents ont fait l’objet d’un accompagnement social renforcé soit 63 % des jeunes présents dans 

les résidences en 2025. Nous travaillons en CAL pour que ce pourcentage se stabilise autour des 60% 

pour conserver une mixité sociale au sein de la résidence et ne pas surcharger le service socio-éducatif 

et ainsi conserver un accompagnement de qualité.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil des résidents en accompagnement renforcé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

9.5 % des jeunes accompagnés sont en contrat de travail : CDI ou CDD. Ils sont pour certains en CDD et 

nécessitent encore un accompagnement vers l’insertion professionnelle que nous menons avec nos 

partenaires comme France Travail ou la Mission Locale. Les jeunes en CDI sont souvent sur le point 

d’accéder au logement autonome mais demande encore de l’accompagnement vers l’autonomie.  

9.5 % des jeunes accompagnés ont des contrats intérimaires. Ils cumulent souvent des périodes 

d’activité et d’inactivité, ce qui demande un suivi quant au renouvellement de leurs contrats de séjours 

qui sont de courte durée. Leurs APL fluctuent souvent et la gestion du budget est souvent instable 

lorsqu’ils n’arrivent pas à épargner.  

38,1 % des jeunes sont en contrat d’apprentissage. Ces jeunes ont pour la plupart un niveau CAP/BEP 

ou Bac Professionnel. Ils sont soutenus par la CAF avec un montant d’APL important et par les aides 

d’action logement comme l’aide mobili jeune.  

12,7 % des résidents accompagnés ont signé un Contrat Engagement Jeune. Ce contrat signé avec la 

Mission Locale concerne des jeunes qui présentent des difficultés d’accès à l’emploi durable qui sont 

souvent cumulés à d’autres difficultés d’insertion ou de santé. Ils nécessitent un accompagnement 

individuel et intensif. Les jeunes en CEJ qui intègrent un logement à l’HAJECC sont automatiquement 

accompagnés par nos services et nécessitent un suivi régulier et un partenariat multiple.   

12.7 % des résidents accompagnés sont en formation (GRETA, PRIMA Formation, LADAPT,…) Ils 

perçoivent souvent une faible rémunération de formation d’environ 500 €.  



3.2 % des jeunes sont à l’Ecole de la Deuxième Chance et bénéficient d’un accompagnement 

professionnel ainsi qu’une remise à niveau. Ce dispositif leur permet de reprendre confiance en eux et 

d’être orienté vers un emploi ou une formation qualifiante. Ce sont des jeunes qui perçoivent une faible 

rémunération et demande un accompagnement soutenu vers l’autonomie.  

11.1 % des résidents accompagnés sont scolarisés ou étudiants (niveau lycée : CAP, BEP ou 

Baccalauréat) Les jeunes scolaires bénéficient pour la majorité d’une prise en charge par l’ASE en CJM. 

Les étudiants sont parfois boursiers ou cumulent avec un emploi étudiant.  

 

 

 

Domaines et modes d’interventions sociales 

 

Lorsqu’un résident bénéficie d’un suivi social renforcé, l’intervenant socio-éducatif l’accompagne 

durant son parcours résidentiel dans divers domaines afin de favoriser leur insertion sociale et 

professionnelle. Voici un aperçu détaillé des différents domaines d’intervention :    

- Démarches administratives : 

Nous guidons les jeunes dans 

leurs démarches 

administratives telles que la 

gestion de leurs documents, 

les démarches liées à leur 

assurance maladie, à l’emploi, 

aux aides au logement afin de 

les aider à acquérir une 

certaine autonomie dans ces 

procédures.  

Dans ce cadre l’intervenant 

socio-éducatif organise des 

permanences et des ateliers 

thématiques.  Nous les aidons 

également à identifier les 

organismes administratifs.  

 

- Insertion professionnelle :  

Nous accompagnons les 

jeunes dans leur parcours professionnel en leur fournissant un soutien personnalisé dans leur 

recherche ou dans le maintien de leur emploi, leur stage ou leur formation. Nous leur 

proposons un accompagnement sur la mise à jour de CV et lettre de motivation, ainsi que la 

préparation aux entretiens d’embauche. Nous les encourageant dans leur parcours d’insertion. 

Nous souhaitons favoriser leur réussite en leur apportant un soutien adapté et éviter des 

décrochages de formations ou des démissions d’emploi.  

 



- Santé physique et mentale : Nous veillons au bien-être physique et mental des résidents en 

les informant sur l’importance d’une bonne alimentation, d’une activité physique régulière, en 

leur encourageant à adopter de bonnes habitudes de sommeil. Nous veillons qu’ils aient un 

suivi médical régulier en les orientant, selon leur besoin, vers les professionnels de santé 

(médecin traitant ou alternative, CMP, service d’addictologie, etc.)  

 

- Aide à la gestion du budget : Nous proposons des conseils et des outils pratiques pour aider 

les jeunes à gérer leur budget de manière responsable, à faire face aux dépenses courantes et 

éviter des situations de surendettement. Nous mettons en place en place des échéanciers de 

paiement des redevances lorsque les résidents ont des difficultés et qu’ils sont en attente de 

ressources ou des droits APL. Pour les situations les plus complexes nous réalisons des 

demandes d’aide financières et alimentaires.  

 

- Logement et vie quotidienne : Nous accompagnons les jeunes dans la bonne hygiène de leur 

logement en leur apportant les conseils nécessaires. Afin qu’ils développent leur autonomie 

nous les apportons des conseils techniques sur le logement : utiliser le compteur électrique, 

changer une ampoule, … Enfin nous les aidons à comprendre les droits et devoirs du locataire. 

 

- Vie sociale et culturelle : Nous favorisons l’épanouissement social des jeunes en organisant 

des animations collectives et des activités culturelles afin de créer un environnement convivial 

et propice aux échanges. Nous mettons à disposition des lieux d’échange et de rencontre 

aménagés au sein de la résidence : Espace Agora, Papothèque, cuisines collectives et espace 

jardin. 

 

- Inclusion numérique : Nous mettons à disposition un espace numérique ainsi qu’un accès wifi 

gratuit à la résidence ce qui favorise l’inclusion numérique. Afin de développer leurs 

compétences informatiques nous les accompagnons sur leurs propres outils numériques afin 

qu’ils soient autonomes.  

 

- Respect du règlement de fonctionnement : Nous sensibilisons les jeunes sur l’importance du 

respect de vie en collectivité et du règlement de fonctionnement de la résidence. Lorsqu’un 

jeune ne respecte pas le règlement mis en place, nous suivons notre procédure interne afin 

que règne calme et sérénité à la résidence pour le bien être des résidents. Dans ce cadre 

certains jeunes sont convoqués avec la Direction de l’association afin d’être recadré. 

 

- Accès aux droits et à la citoyenneté : Nous informons les jeunes sur leurs droits en tant que 

citoyens et les encourageons à s’impliquer dans la vie citoyenne. Nous les accompagnons dans 

leurs démarches pour accéder aux dispositifs d’aide sociale et aux services publics.  

 

En résumé, nos missions consistent à accompagner les jeunes résidents de la résidence dans les aspects 

de leur vie quotidienne, en veillant à ce qu’ils puissent développer leur autonomie, leur bien-être et 

leur intégration dans la société. Pour réaliser ces missions, différents modes d’intervention sont mis en 

place afin d’adapter l’accompagnement aux besoins de chaque jeune :  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En combinant ces modes d’intervention, l’objectif est de fournir un accompagnement global et 
personnalisé aux résidents, en tenant compte de leurs besoins individuels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.7 - Un accompagnement social en partenariat  
 

Le partenariat avec les acteurs du territoire est d’une importance cruciale dans 
l’accompagnement des jeunes résidents. En collaborant avec les organismes tels que les 
services de l’Aide Sociale à l’Enfance, la Mission Locale, les services sociaux et de prévention 
spécialisées, les associations caritatives, les centres de formations, les professionnels de la 
santé, nous enrichissons notre palette de ressources et d’expertises pour mieux répondre aux 
besoins spécifiques des jeunes. Travailler en réseau nous permet de renforcer 
l’accompagnement en garantissant une meilleure coordination des actions et apporter des 
réponses efficaces. 

48 résidents, soit 76 % des résidents accompagnés par le service socio-éducatif ont été 
accompagnés en réseau avec au moins un partenaire en 2025. 

Ce travail en partenariat peut être ponctuel ou se poursuit sur tout le parcours résidentiel du 
jeune. L’accompagnement des résidents par les partenaires peut être antérieur à l’arrivée du 
jeune ou à la suite d’une orientation pendant leur séjour. En effet, afin d’accompagner les 
résidents en difficulté il est important de poser un constat qui nécessite une orientation des 
jeunes vers d’autres partenaires. Nous ne pouvons-nous substituer à d’autres professionnels 
spécialisés dans certains domaines : psychologues, addictologues, éducateurs, conseillers en 
insertion professionnelle, etc.  

 

La Mission Locale 

 

Dans le cadre d’une convention partenariale, les intervenants socio- éducatifs de l’HAJECC et du service 

LOJ’Toit Jeunes rencontrent une référente de la Mission Locale une fois par mois. Cette rencontre 

permet d’échanger sur les situations et l’accompagnement des jeunes accueillis à l’HAJECC et suivis par 

la mission locale.  

De plus, ce partenariat nous permet d’accueillir des jeunes en Contrat Engagement Jeune avec un 

accompagnement renforcé obligatoire.  

Nous développons chaque année le partenariat avec la Mission Locale qui est un de nos plus importants 

partenaires puisque nous partageons des missions et des valeurs communes.  

 

Les services Départementaux de la Marne 

Nous travaillons en étroite collaboration avec les services départementaux de la Marne : 

Aide Sociale à l’Enfance   

L’HAJECC continue d’accueillir des jeunes suivis par l’Aide Sociale à l’Enfance de la Marne. Ces jeunes 

sont soit en Contrat Jeune Majeur (CJM), soit Mineurs Non Accompagnés (MNA). Ils bénéficient d’une 

prise en charge financière et d’un accompagnement spécifique en partenariat avec l’ASE et un 

éducateur référent. Pour les jeunes, l’HAJECC est une passerelle entre un foyer, l’hôtel ou le domicile 

parental et l’accès à un logement autonome. 



L’admission se fait après une rencontre tripartite organisée avec l’éducateur, le jeune et le travailleur 

social de l’HAJECC. 

En 2025, 24 résidents ont bénéficié de cette prise en charge soit 14 jeunes MNA et 17 en CJM. (7 jeunes 

MNA ont pu bénéficier d’une prise en charge dans le cadre d’un CJM à leur majorité)  

Il faut noter qu’un résident en CJM ou un MNA qui arrive au terme de sa prise en charge peut demander 

un renouvellement de son contrat de séjour à l’HAJECC. Cette demande est évaluée par la commission 

d’admission. Ces résidents requièrent souvent, ensuite, un accompagnement soutenu dans certains 

domaines de la vie quotidienne puisqu’ils ne sont plus accompagnés par l’éducateur référent de l’ASE.  

Le Fond d’Aide aux Jeunes  

Le Fond d’aide aux jeunes (FAJ) est destiné à favoriser l’insertion sociale et professionnelle des 18-25 

ans en leur apportant un secours temporaire sous la forme d’aide financière ou de prestation 

d’accompagnement social. En matière d’accès au logement, le FAJ est une aide ponctuelle et permet 

l’accès ou le maintien dans un logement. Il peut financer une redevance mensuelle, les frais annexes 

liés à l’entrée du résident ou le dépôt de garantie. 

Ce dispositif a concerné 7 jeunes en 2025. La prise en charge financière par le département a été de 

301 jours sur les 1817 jours de présence de ces 7 résidents. Ces résidents nécessitent un 

accompagnement individualisé soutenu. 

 

La Caisse d’Allocations Familiales 

L’HAJECC bénéficie d’une convention signée avec la CAF permettant aux résidents de percevoir l’APL 
(Allocation Personnalisé au Logement). Ce partenariat est essentiel pour garantir l’accessibilité 
financière du logement aux jeunes accueillis.  

Depuis 2024, suite à une convention signée, les demandes d’APL sont saisies directement par nos soins 
via l’interface IDEAL, intégrée à notre logiciel SIHAJ. Cette automatisation des procédures permet de 
sécuriser et fluidifier les transmissions d’informations et réduire les délais de traitement.  

Nous continuons d’offrir un accompagnement individuel auprès des jeunes pour garantir l’ouverture 
effective de leurs droits. 

En 2025, 67 jeunes ont bénéficié de l’APL soit 67 % des jeunes logés. 

Certains jeunes ne peuvent pas ou ne veulent pas prétendre à l’APL : les jeunes dont leurs ressources 
sont supérieures au plafond, les jeunes dont les parents perçoivent des prestations familiales et ne 
souhaitent pas perdre la part de leur enfant logé à l’HAJECC, et les jeunes pris en charge par l’ASE ou la 
PJJ. 

 

Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation 

Nos missions d’hébergement visent à accueillir un public précaire, parfois en manque d’autonomie qui 

cumule un certain nombre de difficultés sociales (économique, familiale, de santé ou d’insertion) ne 

permettant pas d’accéder directement au logement autonome et nécessitant encore un 

accompagnement social pour mener à son terme leur projet personnel. Ce public que nous accueillons 

peut nous être orienté par le SIAO. 



Le contingent préfectoral, qui est le nombre de place que l’état peut préempter afin d’orienter le public 

en difficulté relevant du SIAO vers les résidences sociales, est fixé à 30 %.  

En 2025, nous avons pleinement atteint nos objectifs de mixité sociale en consolidant notre partenariat 

avec le SIAO : le contingent est respecté avec 18 jeunes logés au 31/12/2025, illustrant un flux d’accueil 

soutenu qui a bénéficié à 37 jeunes au total sur l’ensemble de l’année 2025.  

 

UNHAJ - Fond coup de pouce 

Le fond coup de pouce proposé par notre Union Nationale a pour objectif de renforcer l’accueil des 
jeunes en situation de vulnérabilité dans les structures Habitat Jeunes et ainsi sécuriser leur parcours.  

Le fond coup de pouce propose une subvention qui finance le reste à charge du logement. 

Il s’adresse aux jeunes cumulant deux critères de vulnérabilité : Economique, sociale et professionnel.  

En 2025, 2 jeunes ont bénéficié d’un fond coup de pouce pour des durées de 3 mois. 

Ce fond est actuellement suspendu depuis mai 2025 faute de financement.  

 

Action Logement 

Action logement est un acteur unique au service d’un lien Emploi- Logement. Il permet notamment de 
faciliter l’accès au logement pour favoriser l’emploi, par des services et des aides financières dont voici 
celles possibles pour les jeunes de l’HAJECC : 

Garantie Visale  

La garantie Visale est une garantie de loyer gratuite proposée au locataire par Action Logement. Elle 
prend en charge le paiement en cas de défaillance du locataire. 

Pour chaque jeune logé à l’HAJECC (hors prise en charge), nous demandons dans le dossier de 
réservation une garantie Visale.  

63 jeunes étaient couverts par une garantie Visale durant l’année 2025. 

L’Avance Loca-Pass 

L’avance Loca-Pass est un prêt à taux zéro pour financer le dépôt de garantie pour les jeunes de moins 
de 30 ans. En 2025, trois jeunes ont fait appel à cette avance. Les jeunes en difficultés ont bénéficié 
d’aide financière à 100 % du dépôt de garantie avec d’autres partenaires.  

 

 

La Protection Judiciaire de la Jeunesse 

La Protection Judiciaire de la Jeunesse a pour cœur de mission l’action éducative dans le cadre pénal. 
Il s’agit d’éduquer, de protéger et d’insérer le mineur en conflit avec la loi, dans un objectif de lutte 
efficace contre la récidive. 

En 2025, nous avons poursuivi notre partenariat avec la Protection Judiciaire de la Jeunesse en 
accueillant 1 jeune.  Ce partenariat permet de conventionner un logement pour l’accueil de jeunes de 



18 à 21 ans avec un projet professionnel engagé. Un suivi social est assuré par les services de la PJJ en 
partenariat avec l’intervenant socio-éducatif de l’HAJECC.  

Ces jeunes ont une mesure de placement pour travailler l’autonomie et sortent souvent d’un centre 
éducatif fermé ou du domicile familial.  

 

Unis-cité 

Unis-cité est une association ouverte aux jeunes de 16 à 25 ans qui souhaitent réaliser un service 
civique avec un engagement autour de missions d’intérêt général et en équipe.  

Avec Unis-cité nous avons choisi de travailler en partenariat afin que les jeunes en service civique 
viennent animer autour de deux thématiques : L’environnement et la Santé mentale.  

Plusieurs animations ont été menés en 2025 détaillées dans la partie 3 de ce rapport d’activité.  

Nous pouvons également répondre aux besoins des volontaire en Service Civique en leur proposant un 
accompagnement vers le logement. 

 

Le Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

En lien avec notre partenariat avec le SIAO, l’année 2025 a été marquée par la signature d’une 
convention avec la CPAM. Cette collaboration nous ouvre l’accès à une plateforme « espace 
partenaire » : un outil stratégique qui facilite l’accompagnement des résidents dans leurs démarches 
de santé et d’actualisation de leurs droits.  

Nous participons également à des réunions COPIL afin d’échanger sur les difficultés rencontrées par les 
différentes structures.  

En 2025, nous avons été invités à participer à plusieurs webinaires ce qui permet de former les équipes.  

 

L’ACCP 

L’association des Cités en Champagne de Prévention s’adresse aux jeunes de 13 à 25 ans et assure une 
mission de présence sociale de rue dans les quartiers. Elle mène des actions socio-éducatives afin de 
lutter contre toutes les formes d’exclusion. 

 Nous travaillons en partenariat avec l’ACCP afin d’accompagner les jeunes, d’éviter les ruptures et 
parfois de renouer le dialogue avec des jeunes en souffrance.  

L’ACCP oriente également des jeunes vers le service LOJ’Toît de l’association afin de leur fournir un 
accompagnement en matière de logement. 

 

L’Ecole de la Deuxième chance 

L’E2C est un parcours de formation de l’accompagnement individualisé pour les jeunes éloignés de 
l’emploi souhaitant accéder à un emploi ou une formation. Nous accueillons chaque année des jeunes 
en formation à l’E2C et cela implique un partenariat afin de les accompagner au mieux vers leur projet. 
Des réunions sont organisées avec une référente afin d’échanger sur les jeunes, leur projet et 
l’évolution de leur situation. Ces échanges sont bénéfiques dans l’accompagnement des résidents 
concernés 



Le CCAS 

L’HAJECC continue de consolider son partenariat avec le Centre Communal d’Action Sociale de 
Châlons-en-Champagne. 

Nous collaborons avec les services d'Hébergement du CHRS Oxygène. Leurs équipes nous orientent 
des publics pour être logés dans notre résidence Habitat Jeune, leur permettant ainsi l'accès à un 
logement et à un accompagnement. Ces orientations se font en collaboration avec le SIAO. Parfois il 
nous arrive également d’orienter des jeunes pour qui la solution Habitat Jeunes n’était pas, ou n’est 
plus adaptée. 

Notre collaboration avec le Service d’Accompagnement du CCAS nous permet de mutualiser nos 
compétences pour offrir aux jeunes un suivi renforcé global et adapté à leur parcours. Ce double 
accompagnement est parfois nécessaire pour que les jeunes puissent avoir un accompagnement au-
delà de leur séjour à l’HaJeCC. Nous orientons au CCAS les jeunes qui ont besoin d’un suivi dans le 
cadre d’un dossier de surendettement.  

Réseau Châlonnais Santé/Précarité : ces réunions, qui réunissent de nombreux partenaires locaux, 
permettent d'échanger sur les pratiques de chacun et les situations inquiétantes décelées sur le 
territoire afin de tenter de proposer des solutions pluri-institutionnelles. L'HAJECC est présente à 
chaque réunion, évoque des situations inquiétantes et peut proposer des solutions en matière de 
logement. 

Notre partenariat avec L’Epicerie Sociale et Solidaire permet l’accès aux résidents qui éprouvent des 
difficultés alimentaire l’accès à cette structure d’aide alimentaire.  

Nous travaillons également par période avec le service mandataire judiciaire du CCAS puisqu’on nous 
accueillons parfois des jeunes sous mesure de protection juridique (curatelle) . 

 

UDAF de la Marne 

Dans le cadre du développement du réseau nous avons rencontré en 2024 l’UDAF de la Marne et 
notamment trois services :  

- Médiation familiale : ce service peut être une ressource précieuse pour accompagner les 
jeunes en rupture familiale, faciliter la reprise du dialogue et apaiser les conflits dans un cadre 
neutre et bienveillant 

- Accès personnalisé à la santé : Ce service propose un accompagnement moral et physique et 
vise à renforcer l’accès aux soins. L’objectif du partenariat est de pouvoir orienter vers ce 
service les jeunes en rupture de soin pour qui l’accompagnement social à l’HAJECC ne suffit 
pas.  

- Service mandataire judicaire : Ce service intervient pour accompagner les jeunes majeurs sous 
mesure de protection judiciaire comme la tutelle ou la curatelle. Nous avons accompagné 
conjointement parfois des jeunes sous curatelle.   

 

 

 



Emmaüs Connect 

Dans le cadre de notre engagement pour favoriser l’autonomie des jeunes et lutter contre la fracture 
numérique, l’HAJECC à signé deux conventions en 2024 avec Emmaüs Connect. Cette association issue 
du mouvement Emmaüs, œuvre depuis 2013 pour l’inclusion numérique des publics en situation de 
précarité, en leur donnant accès à du matériel, à une connexion internet et à un accompagnement 
adapté pour maîtriser les usages numériques essentiels.  

Grâce à ce partenariat nous sommes devenus un relais numérique : un point de distribution de 
solutions numérique solidaire. Deux professionnelles ont été formées pour assurer la vente et 
l’accompagnement à l’utilisation des cartes SIM solidaire et des ordinateurs portables reconditionnés 
à tarifs accessibles.  

Cette initiative permet aux jeunes de l’HAJECC et du service logement de disposer des outils 
indispensables pour faire leur démarche administrative, chercher un emploi, un stage, accéder à leurs 
droits, … 

Ce partenariat est pleinement intégré dans notre mission éducative et sociale et vient renforcer 
l’accompagnement global proposé aux résidents.  

 

 

 

 

CROUS et la maison de l’étudiant de Châlons-en-Champagne 

Nous travaillons avec le CROUS depuis l’ouverture de la résidence Le Faubourg, puisque nous 
partageons les mêmes locaux.  

Nous accueillons également les jeunes résidents du CROUS souhaitant participer à nos animations. 
Nous orientons les étudiants logés par notre association vers le service social du CROUS lorsque cela 
est nécessaire. 

 

Resto du cœur 

 

Pour répondre à la précarité de notre public, nous continuons à travailler en partenariat avec les 
Restos du Cœur.  

Ce partenariat consiste, dans un premier temps, à repérer les potentiels bénéficiaires et à faciliter 
leur inscription. Dans un second temps, il permet aux jeunes en activité de faciliter l’accès aux 
aides alimentaires. Pour les jeunes qui sont en activité durant les heures de distribution, un 
membre de l’équipe va chaque semaine récupérer les colis des bénéficiaires. Ces colis sont 
ensuite distribués en interne à la résidence Le Faubourg.  

En 2025, 14 jeunes ont bénéficié de ce partenariat. 

 



 

Le lions Club 

Depuis plusieurs années, l’HAJECC bénéficie du soutien fidèle du Lions Club, qui se mobilise chaque fin 

d‘année en faveur des jeunes les plus isolés et en difficulté financière. En 2025 encore, cette 

collaboration s’est traduite par la remise de chèques cadeaux, distribués à l’approche des fêtes de Noël 

à des résidents identifiés par l’équipe socio-éducative. Ce geste solidaire, au-delà de son aide 

matérielle, est symbolique : il permet aux jeunes de se sentir soutenus et considérés en cette période 

sensible synonyme de solitude.  Elle compte les actions faites par l’HAJECC pour renforcer l’inclusion 

et l’estime de soi des jeunes. 

 

L’année 2025 a été également marquée par le partenariat avec les quatre Lions Clubs Locaux autour 

d’un enjeu crucial : la précarité alimentaire des jeunes. La signature d’une convention a scellé cette 

collaboration, qui s’est concrétisée par la mise en place d’une nouvelle food-box au sein de la résidence 

et l’octroi d’un don financier destiné à l’achat de denrées. Ce soutien permet de renforcer notre 

politique d’aide alimentaire et d’offrir une sécurité de subsistance essentielle à nos résidents.    

 

Le rotary club 

 

Après plusieurs années de collaboration ponctuelle, notre partenariat avec le Rotary Club a pris une 

dimension particulière en 2025. Les membres ont souhaité marquer les fêtes de Noël en offrant à nos 

résidents un repas solidaire au restaurant ce moment placé sous le signe de la convivialité et du 

partage, a offert aux jeunes un moment festif durant cette période où ils se retrouvent pour certains 

seuls. Cette Animation marquante est détaillée dans la partie concernant les interventions sociales et 

les animations.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.8 Le Conseil de Vie Sociale  

Le CVS, appelé aussi Conseil des Résidents, est une instance de 
concertation, d’échange et de proposition. Il favorise la 
participation des jeunes à la vie des résidences. C’est également 
un lieu de reconnaissance puisqu’il permet de prendre en 
compte les avis et propositions des résidents. 

Il permet à la fois de faire participer les résidents à la vie 
quotidienne et collective, de relayer leurs besoins, d’être à 
l’écoute de leurs idées d’animations et de leur faire connaître 
l’actualité et les services de l’HAJECC. 

En 2025, cet espace de discussion entre les résidents et le 
personnel a été organisé 4 fois et a réuni entre 10 et 17 
résidents. Depuis cette année.  

 

Un représentant des résidents ainsi qu’un suppléant ont été élus. Leurs rôles sont de permettre aux 
résidents de s'exprimer plus facilement sur leurs besoins et leurs ressentis, et de rassembler 
l’ensemble des informations obtenues par les résidents. Avec leurs accords, leurs photos, noms, 
prénoms et studios sont affichés sur le panneau d’affichage de la résidence se trouvant au rez-de-
chaussée. Cela permet aux autres résidents de mieux les identifier. 

De plus, ils sont les vecteurs de la communication entre les résidents et la direction de l’HAJECC, et 
sont les principaux relais pour proposer des animations, des aménagements ou encore des 
améliorations au sein des résidences. 

Les CVS sont préparés conjointement par Ophélie CLAUSE, Interventante socio-éducative et par le 
représentant des résidents.    

Projets du CVS 2025 

 

 

 

 

L’accueil des animaux de 
compagnie 

L’actualisation du 
protocole d’accueil des 

résidents 



3. Les interventions collectives et animations 

Fidèle à ses valeurs, l’association Habitat Jeune Châlons-en-Champagne continue en 2025 à 
réaffirmer sa mission d’utilité social en veillant à ce que l’accueil des résidents dépasse 
largement le cadre du simple hébergement pour s’inscrire dans un véritable parcours 
d’accompagnement global et citoyen. 

Au cœur de cette démarches, nous avons mis en place un éventail d’interventions collectives et 
d’activités animées, complémentaires à l’accompagnement individuel que nous proposons. 
Nous avons proposé un programme en adéquation avec notre contrat de projet et qui répond aux 
besoins diversifiés de notre public et garantit une approche globale et personnalisée pour chaque 
résident.  

Notre objectif est de créer un environnement dynamique où chaque jeune peut s’épanouir.  

Les interventions proposées offrent aux résidents l’opportunité de développer leurs 
compétences en autonomie, elles encouragent l’expression individuelle et contribuent à briser la 
solitude des résidents. Elles sont mises en place avec un réseau de partenaires locaux.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Communication et évènements  

• Le site internet 

www.hajecc.fr 

En 2025, notre site internet a affirmé son rôle de vitrine incontournable pour l’association Il continue 
un premier point de contact avec le public et les partenaires Grâce à la dématérialisation des demandes 
de logement, il simplifie l’accès au logement des jeunes tout en optimisant le traitement de leur dossier.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Le journal d’actualité trimestriel « Quoi de neuf ? » 

Destiné aux jeunes logés par la résidence Le Faubourg, il permet de faire connaître le programme des 
animations dans la résidence, des informations pratiques sur l’HAJECC, sur les infrastructures et 
évènements sportifs et culturels de Châlons-en-Champagne. Il est disponible à l’accueil et est distribué 
dans les boîtes à lettres.  

 

 

 

 

 

http://www.hajecc.fr/


• Une page « Facebook » 

Il permet à l’association d’être présente sur les réseaux 
sociaux. Un clic sur le bouton « j’aime » de la page de 
l’HAJECC permet aux personnes de suivre les actualités et 
animations organisées. Des photos des résidences et studios 
sont également disponibles sur ce groupe. 

 

• Un Groupe WhatsApp  

Depuis plusieurs années a été créé un groupe WhatsApp où 
chaque résident a été invité. Ce groupe a pour but de faciliter la 
communication entre les résidents et avec l’équipe de l’HAJECC. 
Il permet également aux jeunes de communiquer entre eux afin 
de faciliter la paire aidance Ce groupe est modéré par les deux 
intervenants socio-éducatifs. Le règlement de ce groupe est intégré dans le règlement de 
fonctionnement des résidents.  

• Un espace de documentation 

 

Installé en libre-service dans la salle collective (espace 
AGORA) de la résidence Le Faubourg, cet espace donne accès 
à des informations diverses sur les thèmes de la santé, de la 
prévention, de l’accès aux droits, de la culture, de la 
protection de l’environnement, et des informations pratiques 
sur la commune de Châlons-en-Champagne. Cet espace est 
régulièrement mis à jour grâce à nos partenaires.  

Outre cet espace de documentation, nous utilisons toutes les 
résidences afin d’y afficher les événements et animations 
prévues par des affiches.  

 

• Le bon coin  

Pour faire connaitre les studios de la résidence La 
faubourg, une annonce est en ligne sur un site web de 
petites annonces : leboncoin.fr 

Ce site web très utilisé en cas de recherche de logement permet à notre produit d’être visible. 

Environ 500 visites sont comptabilisées par mois sur notre annonce.  

 

• Presse locale 

Nous développons notre communication avec les médias locaux.  Voici quatres exemples d’articles 
parus en 2025 dans l’Union :  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Congrès de l’UNHAJ de Lille 

70 ans d'Habitat Jeunes - Roulez Jeunesses !  Du 14 au 16 novembre 2025 

Tous les 4 ans, L’HaJeCC participe au congrès de l’UNHaJ qui est un moment fort de démocratie, de 
réflexion et d’engagement collectif. 
 
Ce temps fort est l’occasion de regarder en arrière pour mieux comprendre, se reconnaître, se 
nourrir… 
Et surtout de regarder loin devant : Quels engagements pour demain ? Quelles alliances pour 
transformer ? Quelle vision pour les 70 prochaines années ? 
  
« Roulez jeunesses ! » n’est pas qu’un slogan. C’est une dynamique, une promesse, une transmission. 
C’est le lien entre les générations, les idées, les territoires. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Foire de Châlons 2025 

Evènement annuel incontournable de la rentrée sur la ville de Châlons-en-Champagne où nous 
sommes présents chaque année : 

Le mercredi 3 septembre, Le directeur et le président de l’HaJeCC ont représenté l’HaJeCC sur 
le stand du village des métiers. Nous remercions notre partenaire ALMEA formations pour son 
invitation.  Notre présence nous permet une visibilité et une bonne communication de nos 
services auprès du public et des partenaires.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. L’Evaluation de notre établissement  

 
Conformément aux obligations règlementaires fixées par la HAS, les Etablissements et Services 

Sociaux et Médico Sociaux doivent réaliser une évaluation de qualité de leurs activités tous les 

5 ans.  L’année 2025 a été marquée par la réalisation de cette évaluation. Elle s’est déroulée 

de manière intensive sur deux jours fin septembre 2025 et a été menée en collaboration avec 

le cabinet JRH Consultants.  

 

Cette échéance réglementaire a été l’aboutissement d’un travail préparatoire rigoureux de 18 

mois. Durant cette période, l’ensemble de l’équipe s’est mobilisé pour réfléchir à ses pratiques 

actualiser nos procédures et associer les résidents.  

 

Les résultats ont été publié sur le site de la Haute Autorité de Santé.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



L'évaluation n'est pas une finalité, mais le véritable tremplin de notre amélioration continue. 

Pour faire vivre ces résultats au quotidien, deux actions majeures ont été mises en place :  

1- Un Plan d'Amélioration Continue 

Elaboré grâce aux préconisations du rapport d'évaluation, ce plan d'action est notre feuille de 

route pour les années à venir. Des fiches actions seront réalisées en 2026 afin de répondre à 

l’ensemble des critères impératifs.   

2- L'instauration des Réunions Qualité 

Pour que la démarche qualité reste une priorité nous avons institutionnalisé des Réunions 

Qualité mensuelles avec l’équipe de l’HaJeCC. Elles permettent de suivre l’avancement des 

actions du plan d’Amélioration Continue et d’échanger sur les bonnes pratiques. C’est aussi un 

espace d’expression entre professionnel pour échanger sur l’éthique, la bientraitance et la 

satisfaction des résidents.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Loj’Toit Jeunes Châlons-en-Champagne 

 
6.1 Projet des services LOJ’Toit Jeunes de la Région Grand Est  

 

 
Le service LOJ’Toit Jeunes Châlons-

en-Champagne est issu d’un projet 

régional de la Région Grand Est. Ce 

guichet unique pour le logement 

intervient auprès des jeunes de 16 à 

30 ans et vise à faciliter l’accès au 

logement. 

 

 

6.2 Présentation LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne 

 
LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne est le guichet unique pour le logement des jeunes. Il a pour but 

d’accueillir, d’informer, d’orienter et d’accompagner les personnes de 16 à 30 ans qui ont un projet 

logement sur le territoire de Châlons-en-Champagne et son agglomération. 

La Service LOJ’Toît Jeunes s’est ancrée au sein de la ville de Châlons-en-Champagne grâce au réseau de 

partenaires de l’HaJeCC. Le partenariat avec les acteurs de la ville (Mission Locale, E2C, CCAS, SIAO…) 

autour de la jeunesse permet de toucher de plus en plus de jeunes et de les accompagner en fonction de 

leurs besoins.  

Un accompagnement personnalisé 

Le service LOJ’Toît Jeunes repose sur les principes d’Accueil, Information, Orientation et Accompagnement 

(AIOA). Chaque jeune accueilli bénéficie d’une écoute individualisée permettant d’identifier ses besoins 

et de construire un accompagnement adapté à sa situation. 

Les demandes concernent principalement : 

• La recherche de logement ; 

• L’accès aux droits ; 

• Les aides financières liées au logement ; 

• Les démarches administratives ; 

• L’accès à un premier logement autonome ; 
 

L’accompagnement proposé vise à sécuriser le parcours résidentiel des jeunes tout en favorisant leur 

autonomie dans les différentes démarches entreprises. 

Le service poursuit également son rôle de prévention en sensibilisant les jeunes aux droits et obligations 

du locataire, à la gestion d’un budget logement ainsi qu’à l’anticipation des dépenses liées à l’entrée dans 

un logement. 

 

 



Les interventions collectives 

En complément des accompagnements individuels, le service intervient régulièrement auprès des 

structures partenaires afin d’informer les jeunes sur les questions liées au logement. 

Ces interventions collectives permettent d’aborder différents thèmes : 

• Les étapes de la recherche de logement ; 

• Les dispositifs d’aide existants ; 

• Les droits et devoirs du locataire ; 

• La gestion du budget logement ; 

• Les solutions de logement présentes sur le territoire et les conditions pour y accéder. 

 

Pour favoriser l'échange, nous avons repensé nos outils pédagogiques. Grâce à l’intégration d’un Kahoot 

et à l'animation du jeu "Kijoulou", les sessions gagnent en interactivité et favorisent la participation active 

de chacun.  

Ces temps d’échange favorisent la prévention et permettent aux jeunes d’anticiper leur projet d’accès à 

un logement autonome. À chaque fin d’intervention, les jeunes sont invités s’ils le souhaitent à prendre 

rendez-vous de façon individuelle pour évoquer leur situation personnelle. 

 

Le développement du partenariat sur le territoire 

Le partenariat constitue un axe majeur de l’activité du service, tant pour les orientations que pour 

l’accompagnement. Tout au long de l’année 2025, LOJ’Toît Jeunes a poursuivi sa collaboration avec les 

acteurs du territoire intervenant auprès des jeunes de différentes structures (ACCP, E2C, Mission locale, 

CSD…)  

Ces collaborations facilitent le repérage des jeunes rencontrant des difficultés d’accès au logement et 

favorisent la mise en œuvre de réponses adaptées aux problématiques rencontrées. La permanence 

réalisée en lien avec la Mission Locale demeure un outil privilégié pour faciliter les orientations et 

renforcer l’accès au service des jeunes en insertion professionnelle. Les échanges réguliers avec les 

acteurs sociaux du territoire permettent également de mieux identifier les besoins du public et 

d’adapter les réponses proposées.  

 

  



6.3 Le fonctionnement du service au sein de l’HaJeCC 

Le processus d’orientation et d’accompagnement des jeunes 

 

• En interne 

Le processus d’orientation au sein de l’HaJeCC repose sur une collaboration étroite entre les équipes 
administratives et sociales. Une organisation spécifique a été mise en place afin de garantir une prise 
en charge adaptée dès l’identification d’une difficulté rencontrée par un jeune. 

Dès lors qu’un frein est repéré par les professionnels de l’HaJeCC, qu’il soit d’ordre financier, 
administratif, familial etc… Le jeune est orienté vers le service LOJ’Toît . Un premier rendez-vous est 
alors programmé afin de réaliser une évaluation approfondie de sa situation. 

 

• En externe 

Au-delà de son fonctionnement interne, le service LOJ’Toît Jeunes bénéficie d’une bonne visibilité 
auprès des acteurs du territoire. Les partenaires identifient clairement les missions du service et 
sollicitent directement le travailleur social lorsqu’ils repèrent un jeune confronté à des difficultés liées 
au logement ou à une situation de fragilité résidentielle. 

Ce premier contact, qu’il émane de l’interne ou d’un partenaire extérieur, constitue une étape 
essentielle du parcours d’accompagnement. Il permet de réaliser une évaluation globale de la situation 
du jeune afin de proposer un accompagnement personnalisé et adapté à ses besoins.  

L’objectif est de permettre au jeune d’accéder à une solution de logement adaptée, en lui apportant 
les informations nécessaires, mais également un soutien dans les différentes démarches 
administratives et sociales nécessaires à la concrétisation de son projet logement. 

À l’issue de cette phase de diagnostic, plusieurs leviers d’action peuvent être mobilisés : 



• La levée des freins avec la mise en œuvre d’actions concrètes visant à débloquer la situation 
du jeune (accès aux aides financières, accompagnement administratif, ouverture de droits, 
soutien budgétaire, etc.) ; 

• La proposition de solutions adaptées avec une orientation vers des solutions de logement ou 
d’hébergement correspondant au profil, aux ressources et au niveau d’autonomie du jeune ; 

• La réorientation vers des partenaires spécialisés : lorsque la situation le nécessite, le jeune 
peut être orienté vers d’autres partenaires du territoire afin de garantir une prise en charge 
adaptée. 

 

6.4 L’activité du service LOJ’Toît  

Ateliers collectifs 

Ateliers Budget : Paie ton logement  

Le service LOJ’Toît Jeunes Châlons-

en-Champagne propose ces 

formations auprès des 

partenaires.   

Des interventions régulières 

sont planifiées toute l’année 

notamment auprès de la 

Mission Locale de Châlons-en-

Champagne. 

Cette intervention permet aux jeunes d’appréhender le budget d’un 

logement autonome. Il vise à susciter la prise de conscience et l’anticipation pour son entrée dans un 

logement. Des sujets transversaux sont évoqués tels que la démarche de recherche et les procédures 

pour accéder au logement, les aides, les assurances etc. 

 

Atelier de sensibilisation autour du logement 

Dans le cadre de la dynamique partenariale et afin de 

répondre aux besoins des jeunes du territoire, le service 

LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne est intervenu auprès 

de différents publics pour animer des temps d’information et 

de sensibilisation autour de l’accès au logement. 

Ces ateliers ont pour objectif de présenter les différentes 

solutions de logement et d’hébergement existantes sur le 

territoire, mais également de préparer les jeunes aux réalités 

concrètes liées à l’installation dans un logement autonome. 

Les interventions permettent notamment d’anticiper les 

dépenses liées à l’entrée dans un logement : dépôt de 

garantie, premier loyer, assurance habitation, ouverture des contrats d’énergie ou d’internet, ainsi que 

les charges courantes à prévoir dans la gestion d’un budget. 



Un travail d’information est également réalisé autour des démarches administratives indispensables à 

l’accès et au maintien dans le logement : constitution des dossiers de demande de logement, création 

et suivi d’un compte CAF, déclaration auprès des impôts, ouverture d’un compteur d’électricité ou de 

gaz, gestion des documents administratifs, etc. 

Ces temps collectifs permettent ainsi de prévenir les éventuels freins liés à l’accès au logement, de 

favoriser l’autonomie des jeunes dans leurs démarches et de sécuriser leur parcours résidentiel. Ces 

sessions d’information permettent également de connaître le service et de lever les appréhensions de 

solliciter une aide extérieure en cas de besoin. 

 

Les partenariats développés 

 

Partenariat avec le Conseil Départemental 

Le dispositif FAJ permet d’accompagner les jeunes en situation de précarité dans 
leurs démarches d’insertion sociale et professionnelle, notamment en facilitant leur 
accès et leur maintien dans le logement. Des aides peuvent ainsi être mobilisées 
pour le financement de la caution, du premier loyer ou encore pour des nuitées 
d’hôtel en urgence lorsque la situation l’exige.  

Ces interventions contribuent à sécuriser le parcours résidentiel des jeunes accompagnés, souvent 
confrontés à de faibles ressources et à l’absence de soutien familial. 

Le service LOJ’Toît Jeunes participe aux commissions du Fonds d’Aide aux Jeunes (FAJ), dans ce cadre, 
le service peut constituer les dossiers de demande d’aide pour les jeunes accompagnés et les présenter 
en commission lorsque cela est nécessaire. Le service participe également au passage des autres 
dossiers présentés par les partenaires du territoire. 

 

Partenariat Inema Campus Châlons 

Le Service LOJ’Toît Jeunes est intervenu auprès des jeunes alternants de 

l’école INEMA en septembre 2025. En coanimation avec le CROUS et Action 

Logement, nous avons pu informer les jeunes sur les solutions de logement 

du territoire ainsi que sur les aides et les avantages étudiants.  

Une occasion pour le Service LOJ’Toît Jeunes de se rendre visible sur le 

territoire. 

 

  



 

Rencontre Santé Précarité  

Le Service LOJ’Toit Jeunes Châlons-en-Champagne ainsi que le service social de l’association HaJeCC 
participent aux rencontres santé/précarité organisées tous les deux 
mois.  Ces temps d’échanges réunissent de nombreux acteurs sociaux, 
médico-sociaux et partenaires du territoire autour des situations les 
plus complexes rencontrées dans l’accompagnement des publics en 
difficulté. 

Ces rencontres permettent de croiser les regards professionnels et de renforcer la coordination entre 
les différents partenaires. Elles favorisent également la création et le maintien du lien partenarial, 
tout en permettant de rendre plus visible le service LOJ’Toit Jeunes et ses missions auprès des 
acteurs du territoire.  

Ces temps d’échange constituent un véritable appui dans l’accompagnement des jeunes, en facilitant 
l’orientation et le partage d’informations. 

 

Partenariat avec Action Logement 

Depuis la création du service LOJ’Toit Jeunes Châlons-en-

Champagne, un partenariat étroit a été développé avec Action 

Logement afin de favoriser l’accès au logement des jeunes 

accompagnés par le service. 

 

Cette collaboration nous permet de promouvoir les différents 

dispositifs d’aide proposés par Action Logement et 

d’accompagner les jeunes dans leurs démarches administratives liées à leur projet logement. Nous 

travaillons en lien régulier avec plusieurs interlocuteurs de l’organisme, que nous pouvons solliciter afin 

de faciliter le traitement des situations complexes, accélérer certaines démarches et apporter des 

réponses rapides aux situations urgentes. 

Dans ce cadre, nous poursuivons l’organisation de permanences Action Logement au sein des locaux de 

la résidence Le Faubourg. Ces temps d’accueil et d’information permettent aux jeunes de mieux connaître 

les aides mobilisables en fonction de leur situation et de bénéficier d’un accompagnement de proximité 

dans la constitution de leurs dossiers. 

Une attention particulière est portée au dispositif LOCA-PASS, régulièrement mobilisé dans 

l’accompagnement des jeunes. Ce dispositif permet notamment de financer le dépôt de garantie 

demandé lors de l’entrée dans un logement, représentant souvent un frein important à l’accès au 

logement autonome. Un accompagnement est proposé pour informer les jeunes sur les conditions 

d’éligibilité, les aider à constituer leur demande et assurer le suivi de leur dossier. 

Ces permanences sont ouvertes aux résidents du Faubourg mais également aux jeunes extérieurs âgés de 

15 à 30 ans, afin de favoriser un accès élargi à l’information et aux dispositifs d’aide au logement sur le 

territoire. 

 



Partenariat SIAO 

 

Le service LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne travaille en partenariat avec le 

SIAO afin d’accompagner les jeunes suivis en situation de précarité résidentielle. 

Dans ce cadre, le service constitue et réalise les demandes d’insertion via le SI-SIAO 

pour les jeunes accompagnés, en fonction de leurs besoins et de leur situation 

sociale. 

Ces demandes peuvent concerner une orientation vers la résidence Le Faubourg 

mais également vers d’autres dispositifs tels que l’Intermédiation Locative (IML), le 

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale, les résidences sociales ou toute autre solution adaptée. 

Le service échange régulièrement avec les membres du SIAO autour des situations complexes afin de 

favoriser des orientations cohérentes et adaptées aux besoins des jeunes. 

Le service participe également aux différentes réunions partenariales et instances d’échange autour du 

logement et de l’hébergement, permettant de renforcer la coordination entre les acteurs du territoire et 

de fluidifier les orientations. 

 

6.5 Bilan quantitatif 2025 

 
Au cours de l’année 2025, LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne a accompagné 172 jeunes. Ce chiffre 

est en baisse par rapport aux années précédentes en raison de deux changements de personnel 

intervenus au sein du service au cours de l’année. 

  

Profil des jeunes accompagnés 

 

 

En 2025, le service LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne continue d’accompagner majoritairement 
des jeunes isolés confrontés à des situations de précarité sociale, professionnelle et résidentielle.  Les 



difficultés d’accès au logement demeurent importantes, notamment pour les jeunes disposant de 
faibles ressources ou engagés dans des parcours d’insertion professionnelle. 

Une part importante des jeunes accompagnés reste éloignée d’un logement autonome durable en 
raison de revenus insuffisants et de situations administratives fragiles.  

Le service LOJ’Toît Jeunes de Châlons-en-Champagne accompagne majoritairement des jeunes vivant 
seuls (91,3 %). Cette situation confirme le besoin d’un accompagnement individualisé pour favoriser 
l’accès au logement autonome et prévenir les situations de fragilité sociale.  

Concernant les tranches d’âge, les 20-24 ans représentent la majorité du public accueilli avec 51 %, 
suivis des 18-19 ans avec 33 %. Ces données montrent que le service accompagne principalement des 
jeunes adultes en phase de transition vers l’autonomie résidentielle et professionnelle.  

Pour sécuriser et améliorer le parcours résidentiel des jeunes face à l'urgence, le partenariat avec le 
SIAO et l'orientation vers des logements temporaires, tels que les FJT, sont essentiels. Ces solutions 
apportent l'accompagnement social indispensable à leur future autonomie. 

Situation professionnelle 

 

En 2025, la part des jeunes en Contrat Engagement Jeune (CEJ) demeure particulièrement importante 
puisqu’elle représente 20,9 % des jeunes accueillis.  

Cette situation met en évidence un public confronté à des difficultés économiques et sociales 
significatives. En effet, les revenus liés au CEJ, inférieurs à 600 €, restent insuffisants pour permettre 
un accès autonome et durable au logement.  

Les jeunes demandeurs d’emploi qui comprend également les jeunes sans activité représentent 12,2 
% du public accueilli, tandis que les intérimaires atteignent 11,6 %. 

Ces données traduisent une forte précarité professionnelle et des parcours souvent marqués par 
l’instabilité de l’emploi. Malgré ce contexte, le service constate également une présence importante 



de jeunes engagés dans des parcours d’insertion et de qualification : 10,5 % sont apprentis ou 
alternants, et 9,9 % suivent une formation. 

La fragilité des situations professionnelles demeure un frein majeur à l’accès au logement durable. Les 
contrats courts ou encore l’absence de garanties financières suffisantes compliquent fortement l’accès 
à un logement stable et sécurisé.  

L’ensemble de ces données illustre les réalités économiques et sociales auxquelles sont confrontés les 
jeunes du territoire. Elles confirment également l’importance du rôle du service LOJ’Toît Jeunes, dont 
l’accompagnement constitue un soutien essentiel vers l’accès au logement. 

Situation locative au premier accueil 

 

En 2025, une part importante des jeunes accueillis reste dans une situation résidentielle précaire et 
instable lors du premier contact avec le service. Beaucoup de jeunes sont hébergés temporairement 
chez leur famille ou chez des tiers, avec une forte problématique d’urgence liée à la recherche rapide 
d’un logement adapté. La majorité des jeunes rencontrés sont hébergés au sein du cadre familial, 
soit 28 % des situations. Cette donnée montre que de nombreux jeunes restent dépendants de leur 
entourage familial avant d’accéder à un logement autonome. Certaines situations sont également 
marquées par des tensions ou ruptures familiales nécessitant un départ rapide du domicile. Par 
ailleurs, 22 % des jeunes sont hébergés chez des tiers. Cette situation révèle une forte instabilité 
résidentielle, les solutions d’hébergement étant généralement temporaires et précaires. Les jeunes 
hébergés chez des amis ou des proches rencontrent fréquemment des difficultés sociales ou 
familiales qui nécessitent un accompagnement renforcé vers une solution logement durable. 



En 2025, 12 % des jeunes accueillis étaient sans domicile fixe lors du premier accueil. Ce chiffre 
illustre la fragilité croissante d’une partie du public accompagné. Dans ces situations d’urgence, le 
service LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne informe et oriente les jeunes vers les dispositifs 
adaptés tels que le 115, le SIAO, les structures d’hébergement d’urgence ou les associations 
partenaires. Lorsque les conditions administratives et professionnelles le permettent, le service 
accompagne également les jeunes vers un accès rapide à un logement autonome.  Le service 
accueille également des jeunes résidant en Foyer de Jeunes Travailleurs (12%). Ces jeunes sont 
généralement engagés dans une démarche d’insertion et souhaitent progressivement accéder à un 
logement autonome.  Le service reçoit également des jeunes accueillis en structures d’hébergement 
telles que les CHRS ou CHU (4 %).  Enfin 5 % des jeunes accueillis disposent déjà d’un logement locatif 
autonome lors du premier contact. 

Demande des jeunes rencontrés 

 

 

 

En 2025, les jeunes accueillis par LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-Champagne ont principalement sollicité 

le service pour obtenir des informations sur le logement, les aides mobilisables et les démarches 

d’accès à un logement autonome. Derrière ces premières demandes se cachent souvent des situations 

plus complexes nécessitant une évaluation globale des besoins. 

Les entretiens réalisés ont permis d’identifier des problématiques variées : recherche de logement 

temporaire ou durable, besoin d’hébergement en urgence, accès au logement social, vérification des 

droits, difficultés liées à la situation…  



Chaque situation fait l’objet d’un diagnostic permettant d’orienter le jeune vers la solution la plus 

adaptée à son parcours, à ses ressources et à son niveau d’autonomie.  

En tant que service d’accueil, d’information et d’accompagnement, LOJ’Toît Jeunes Châlons-en-

Champagne informe, conseille et accompagne les jeunes dans leurs démarches, tout en mobilisant les 

partenaires du territoire lorsque cela est nécessaire afin de favoriser un accès à une solution de 

logement ou d’hébergement adaptée. 

 

 

Organismes prescripteurs 

 

 

En 2025, le service LOJ’Toit Jeunes Châlons-en-Champagne a continué de s’appuyer sur un réseau 

partenarial diversifié pour orienter et accompagner les jeunes vers une solution de logement adaptée. 

La Mission Locale demeure un partenaire privilégié dans le repérage et l’orientation des jeunes 

rencontrant des difficultés liées au logement. Les permanences régulières et les échanges entre 

professionnels favorisent l’identification précoce des besoins et facilitent la mise en relation avec le 

service. 

Les orientations proviennent également de nombreux partenaires du territoire tels que les structures 

d’hébergement, les partenaires sociaux, le CCAS, le CROUS, ainsi que les acteurs de l’emploi et de 

l’information jeunesse. Cette complémentarité permet d’apporter une réponse adaptée aux situations 

variées rencontrées par les jeunes. 



Par ailleurs, le service est également sollicité directement par les jeunes eux-mêmes. Le bouche-à-

oreille, la visibilité du dispositif sur internet et les réseaux sociaux contribuent à faire connaître le 

service auprès du public. Certains jeunes prennent ainsi contact de manière spontanée, sans 

orientation préalable, pour obtenir des informations ou être accompagnés dans leur recherche de 

logement ou d’hébergement. 

Cette diversité des modes d’orientation témoigne de l’ancrage territorial du dispositif pour les 

questions liées au logement des jeunes. 

 

Les perspectives 2026 

Pour l’année 2026, le service LOJ’Toît Jeunes devient le Service Logement. Des financeurs nous 

renouvellent leur confiance via des conventions pluriannuelles. La recherche d’autres financeurs est 

envisagée pour maintenir un niveau d’activité en adéquation avec les besoins du territoire. 

Afin de répondre aux besoins du public et d’étoffer notre offre de logement, nous réfléchissons à capter 

des logements en baux glissants et/ou en IML. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Auberge de jeunesse    
 

7.1 – Présentation  

 

                              

          

 

 

 

 

 

 

L’Auberge de Jeunesse de Châlons-en-Champagne est située en centre-ville, proche de tous les 

monuments historiques et des jardins. Elle est d’ailleurs à la croisée de deux canaux maillant le centre-

ville et les Jards. 

L’Auberge de Jeunesse est ouverte toute l’année avec une fermeture annuelle pendant les vacances de 

Noël.  

Nos horaires d’ouverture : du 1er mai au 31 octobre de 14 H 00 à 18 H 00 et du 1er novembre au 30 avril 

de 16 H 00 à 18 H 00 et les weekends sur rendez-vous.  

 

Nous sommes affiliés à la Fédération des Auberges de Jeunesse pour la période du 1er mai au 31 

octobre. 

L’Auberge de Jeunesse propose une formule d’hébergement en chambre collective : 5 chambres de 3 

lits avec douche et toilette, 1 chambre de 2 lits et un dortoir de 8 lits. 

Nos services proposés : 1 grande salle commune avec cuisine tout équipée et télévision ainsi que l’accès 

gratuit à la WIFI. Nous proposons en option la location de draps 

et la possibilité payante d’utiliser une laverie. Concernant la 

sécurité, un gardien est présent toute l’année de 21 H 00 à 7 H 

00. 

Nous disposons d’un pôle de documentation en lien avec 

l’Office du Tourisme de Châlons-en-Champagne. 

Nous orientons nos touristes vers les activités et le patrimoine 

Châlonnais. 
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7.2 – Bilan de l’activité 2025 

 

Répartition du nombre de nuitées 

En 2025, nous avons réalisé 1184 nuitées, soit 609 nuitées de moins que l’an passé (-34%). 

 

 

Passagers Groupes 
Nombre de 

nuits 

Janvier 50 42 92 

Février 96 0 96 

Mars 95 0 95 

Avril 53 75 128 

Mai 62 0 62 

Juin 60 75 135 

Juillet 56 27 83 

Août 19 215 234 

Septembre 24 50 74 

Octobre 61 40 101 

Novembre 27 0 27 

Décembre 54 3 57 

TOTAL 657 527 1184 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La baisse du nombre de nuitées groupe explique en grande partie la baisse d’activité. Nous constatons 

sur le territoire un recul des demandes d’accueils de groupe (majeurs et mineurs). Le pic d’activité reste 

depuis de nombreuses années, l’accueil des vendangeurs sur la période d’août et septembre. Nous 

déplorons également l’arrêt du partenariat avec ALMEA pour l’hébergement de personnes en 

formation à Vatry. 

 

 

 

 

 

 

 

Nous retrouvons une fréquentation proche de 2023, mais en baisse par rapport à 2024 et 2022. 

Le nombre de nuitée passager se stabilise autour de 500 à 550 nuits. Le chiffre d’affaires globale de 

l’auberge de jeunesse est lié à l’activité groupe. 

Dans la perspective d’une meilleure reconnaissance de l’auberge de jeunesse sur le territoire, Sarita 

KAYAMARE participe régulièrement à des groupes de travail organisé par l’office de tourisme. 

Ces rencontres professionnelles ont également pour but d’établir des contacts afin d’attirer de 

nouveaux clients. 

 

 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

2022 2023 2024 2025

Evolution de la fréquentation de 2022 à 2025

Passagers Groupes Total
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Passagers Groupes Total 

2022 248 1693 1941 

2023 470 725 1195 

2024 547 1246 1793 

2025 657 527 1184 
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Nous travaillons essentiellement sur quatre typologies de public accueilli : 

• Les clubs sportifs 

• L’emploi 

• La période des vendanges 

• Les formations, stages et étudiants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous accueillons essentiellement un public français mais accueillons 16 autres nationalités.  
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7.3 Les nouveautés de 2025 et les perspectives 2026 

 
Les réalisations 2025  

Optimisation de l’accueil : Depuis le 17 novembre 2025, nous avons mis 

en place un système de boîte à clés, afin de faciliter l’accès des visiteurs 

en toute autonomie. Un code sécurisé leur est désormais transmis par 

courriel dès la confirmation de leur réservation. 

 

 

Visibilité et écoresponsabilité : L’association figure 

désormais sur le réseau Ma voie verte, une initiative 

qui nous permet de cibler efficacement un public 

adepte de l’écotourisme.  

 

Les perspectives 2025  

 

Diversification de l’offre : Afin d’élargir nos publics, nous envisageons de proposer une offre 

spécifiquement adaptée aux alternants, incluant une formule du lundi au vendredi matin attractive. 

Campagne de communication : Nous allons déployer une campagne de communication (flyers, affiche, 

réseaux sociaux …) auprès des clubs sportifs, des centres de formation … 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Activité hébergement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un nouveau cap a été franchi en 2025, année où nous avons réalisé notre meilleur taux 
d’occupation depuis la réouverture de la résidence rénové (souvenez-vous, c’était en 2013) : 
99,15 %. 

Comment ce chiffre a été atteint : une demande toujours plus forte, une grande réactivité de 
l’équipe de l’HAJECC pour instruire la demande de logement, un passage en commission 
d’attribution logement très rapide (nous n’avons pas de date prédéfinie pour nos CAL, nous les 
faisons en fonction des demandes), des temps de ménage calculés quotidiennement au plus 
juste, et nous avons réduit les travaux d’entretien et remise en état de nos studios 
(essentiellement pour des raisons budgétaires).  

Il ne nous sera pas possible, et ce n’est pas souhaité, de réitérer le même processus en 2026. Les 
travaux d’entretien et de maintenance vont devoir retrouver un niveau acceptable, en adéquation 
avec les moyens financiers que nous pouvons y consacrer (difficile équation). 

L’activité de l’auberge de jeunesse a toujours un rythme très irrégulier, portée par la présence des 
groupes. Vous trouverez l’analyse dans la partie du rapport d’activité liée à l’Auberge de Jeunesse. 
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L’activité de la résidence Le Faubourg a atteint son maximum. Cela repose la question de notre 
offre qui n’est pas en adéquation avec la demande sur le territoire châlonnais. Une étude sur le 
logement des jeunes et des étudiants sur ce même territoire fait apparaître un besoin de lits pour 
les jeunes, dont un certain nombre (30 à 40 lits) fléché sur l’habitat jeunes. Gageons que cette 
étude porte ses fruits et voit notre projet d’extension de lit se concrétiser d’ici quelques années. 

L’activité de l’auberge de jeunesse retrouve son niveau de 2023 et 2021. Hélas, en baisse par 
rapport à 2024. La question de l’attractivité de cette auberge se pose et doit être réfléchie 
collectivement. Quelle auberge veut-on sur notre territoire, avec quels services ?   
Nous devons travailler sur le public cible et ses aspirations. Aujourd’hui nous sommes 
concurrencés par l’offre « Airbnb » qui cannibalise notre activité auberge de jeunesse, alors même 
que nous avons bloqué le prix à la nuit de l’auberge depuis plus de 5 ans (pour rappel, 19,5€/nuit). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conséquence directe de la baisse d’activité de l’auberge de jeunesse, la part de l’activité du 
Faubourg dans le chiffre d’affaires global, passe de 87,8 % en 2024 à 91,72 % en 2025. La part de 
l’activité de l’auberge est en baisse, de 12,2 % en 2024 pour s’établir à 8,28 % en 2025. 
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